99學年度全國大專校院圖書館館長聯席會
會議紀錄

1、 會議時間：100年5月12、13日

2、 會議地點：台灣首府大學附屬機構高雄左營蓮潭國際會館

3、 指導單位：教育部

4、 主辦單位：台灣首府大學圖書館

5、 會議紀錄：

1、 館長論壇：校務評鑑與系所評鑑對大專校院圖書館之調和

(1) 在學校相關各種評鑑中，下列幾個有關圖書館的議題，值得大家審慎面對：

1. 只要評鑑項目中有關圖書館的部份，評鑑單位皆要求圖書館提供所謂的購書經費，但從經費編列及使用是否就可以看出一個圖書館的成效及其價值，應該還是要有其他部分來進行評核。

2. 圖書經費雖然不能全然代表一個學校圖書館的績效表現，但至少可提供委員看出經費是否有逐年成長，學校是否重視圖書館等等面向，尤其有些私立學校在此部分有相當高的投入與績效，建議私立學校一定要呈現。

3. 經費重不重要這個議題其實在國立大學也是需要的，因為從經費的編列、空間的規劃、人員的聘任等等，都可以提供客觀數據看出學校對圖書館的重視程度。

4. 大學校務評鑑將圖書館列為學習環境資源一項，但是圖書館在大學是邊緣化發展的，學校並不重視，因為在圖書資訊化之後，圖書館原本的角色也逐漸淡化，評鑑報告書中資料篇幅不多，但現場訪視時，卻常常安排參觀圖書館，因此圖書館應該要思索如何建立不可取代性，以強化角色的扮演。

5. 以南臺科技大學為例，進行科技大學評鑑時，分組中有五個單位，但卻只有四個委員，因此圖書館無委員進行現場訪視，但最終的審查意見書中卻有圖書館之缺失，建議未來應由有圖書館背景的人來評鑑圖書館較為適宜。

(2) 有關計算機中心與圖書館兩單位合併優缺點：
1. 計算機中心與圖書館在本質上差異很大，合併之基礎在網路平台之建置，計算機中心做為支援的角色可以建構出完善之網路平台，且資訊的提供來源以圖書館最為豐富，因此雙方合併若成功是有相輔相成的效果。

2. 計算機中心與圖書館合併並不一定就會成功，需考量學校的文化以及組織架構、成員等等，基本上合併會和就會合，不和話還是得分開。

(3) 圖書館的利害關係人除美和科技大學黃湫淑館長所列之教師、學生、館員、供應商、社區外，校友也是相當重要的服務對象，淡江大學圖書館目前就將校友列為圖書館之服務對象。
2、 分組結論報告

(1) 第一組：圖書館如何因應境外生來台(報告人：臺東大學傅濟功館長)

1. 考慮境外生的需求與人數，以強化圖書館之相關功能與服務。
2. 以成功大學為例，目前全校約有2,000名境外生，入館約佔5.1%，各項指標採雙語方式，讓境外生能夠清楚各項指標與服務。

3. 學校做好境外生不會被邊緣化，尤其教育部目前規劃至2014年止，境外生人數將達到8.7萬人，成長超過一倍。

4. 強化本國學生與境外生之交流。

5. 有關境外生的導覽服務以及針對圖書館法令及相關規範之說明，服務人員本身應具備有語文溝通之能力。

6. 圖書館可作為境外生對各項文化活動之諮詢窗口，如：市區的藝文活動、國家音樂廳節目、歷史博物館、夜市、登山活動、風景區等資訊。

7. 針對境外生之課程是否一定就要用全英語教學？用簡單的英文教學，反而無法傳遞文化精隨，因此，反向思考應用中文教學，或許可以更留得住及吸引境外生來台就讀。

8. 圖書館可以去思考台灣為什麼要招收境外生？
(1) 為錢？但台灣提供相當多獎學金。

(2) 提升國際化程度增加國家影響力？除招收境外生外，更應該思考如何讓優秀的境外生畢業後可以留在台灣。

(3) 政府在境外生政策上應該有努力及調整之空間。

(2) 第二組：如何提供「學科指導與諮詢服務」(報告人：德明財經科技大學陳維華館長)

1. 將學科指導及職涯諮詢服務拉進圖書館，讓圖書館的功能能夠更多樣化。

2. 導師輔導與圖書館之功能並不衝突，甚至可以提供老師將導師時間帶至圖書館，可隨時指導學生查閱相關參考書目。

3. 圖書館不要求老師提供無償服務，因此，建議老師協助圖書館學科指導可建置服務據點，讓老師更願意主動協助。

4. 針對圖書館員，建議可以協助其選擇一個學門去進修，當做培養自身能力以服務同學，有學校推行的效果不錯，甚至有館員報考相關學門之研究所。另外服務部份也可以從如何讓館員再成長的角度出發，以提高館員之服務品質。
5. 為了善盡圖書館之功能，提高服務品質，學科老師服務的作法確實可作為其他學校的參考作法，圖書館搭了一個舞台，將這麼多老師一起吸引過來，讓他們共同為同學服務，發揮圖書館更多的服務功能。
(3) 第三組：如何落實自我評鑑制度(報告人：龍華科技大學文武資圖長)
1. 不贊成圖書館辦理自我評鑑或圖書館評鑑，因為私立學校的圖書館人員很多都不到10人。

2. 現有的評鑑制度已經將圖書館的指標納入，但是若能將指標內容進行調整，相信可以提升圖書館的重要性。

3. 建議朝向自我評量的方式辦理。

(4) 第四組：圖書館之風險管理(報告人：台北體育學院圖書館趙春富組長)
1. 危機處理20字箴言：防患於未然、弭患於無形、治亂於初動、止亂於復甦。
2. 經常有外國人使用之圖書館，對於各項緊急事項之廣播，應事先完成中、英文之廣播稿。

3. 應邀請專業人員(如：消防隊)，協助館員或讀者瞭解意外發生時之因應之道，並熟悉演練過程。

4. 預防地震之書架擺法，重心要在正中間，並使用感應式電燈開關，可節省許多電費支出。

5. 館員在依法執行業務過程中，可能會因此被讀者控告，建議學校應聘請法律顧問等相關人員，陪同館員共同處理。

6. 對於有讀者惡意破壞館藏之案例，建議館員在接受還書時，應注意書與書目資料是否相符。

7. 有關大法官第684號釋憲案，學校在訂定與學生權益相關之規定時，必須有學生代表參加。

8. 圖書館網站被駭客入侵，建議資料應先進行備份，在進行所謂殺毒的工作，避免主機死當造成資料損失。
(5) 第五組：有關學生權益釋憲案對圖書館服務之影響(報告人：台灣科技大學吳瑞南館長)
1. 有關大法官684號釋憲案，取消特別權力關係，學生可提起訴願，有權利就會有救濟。

2. 學校與學生的關係從過去的上對下關係，現已轉變為夥伴關係，因此學校要包容抱怨及意見，依正當程序依法行政，實現正義，建立友善校園。

3. 大學自治是受憲法保障的，大學享有一定程序自治規章制定權，圖書館使用規則屬於校內法律，其制定應符合一定的程序。

4. 另外，學生提起申訴不一定就會成立，就算敗訴，校方需返還損害，只要符合正當程序，館長及館員不至於會入獄。

5. 目前許多學校的圖書館法規均由圖書館委員會層級審議通過而已，建議有關罰款、停權、財產權及閱讀權益等事項，應該提送校務會議層級進行討論。

6. 逾期罰款要罰多少，應該要符合比例原則，另外，學生若未繳交罰款，原則上學校並無法以未完成離校手續之方式留置畢業證書，因為這種方式在法律上屬於不當連結。因此，建議可以利用道德勸說、簽本票或以每年可有3%之汰舊率去支應可能的未交罰款。
7. 另外，學校典藏博碩士生的論文，目前學校沒有強制力要求學生提供給學校進行典藏，因此，建議教育部可以協助立法，建立法源依據，以利各校典藏校內學生的論文。
3、 綜合座談：

(1) 教育部參與度：

1. 兩天的會議只有第一天有看到教育部的官員出席，建議大家應該思考一下這樣的會議目的？而館長們自己也應該要重視這樣的會議並全程參與，這樣別人也才會相對重視這樣的會議，另外，建議明年度將提案討論等重要議題移到會議前面的流程，至少要讓教育部聽到各學校圖書館的聲音與建議，其他的成長課程與交流，則可以排在較後面的議程。

2. 過去有討論到全國性資料庫之建立，但圖書館會議決議後提送到校長會議討論後便沒有決議，建議爾後圖書館館長會議應該要邀請教育部官員列席，並能夠有所回應。

3. 有關聯席會議的演講內容以及討論主題等等，建議可成立一個小組來研擬，讓大家更願意主動參與這樣的會議。

(2) 有關圖書館評鑑：

1. 銘傳大學花了五年時間，通過美國大學評鑑之認可，為國內第一所獲得美國高等教育認可之學校，兩天活動大家都對評鑑的價值以及準則有所質疑，但這是大勢所趨，因此，圖書館也要去思考本身的價值在哪裡。

2. 評鑑過程中，圖書館最主要是要提供直接證據，證明哪些執行成果或策略確實可以強化學生的學習，因此，要思考自身如何與系所、教務、學務相結合，並扮演稱職的支援角色。

3. 目前大專校院中，很多單位都已經接受獨立評鑑，圖書館是否也要接受獨立評鑑，是值得思考的問題。

4. 評鑑過去看的是館藏量，但現在難的是績效及成果表現，評鑑事實上是在引導圖書館實質的發展，適者才能生存，相信評鑑指標將會逐年確立。

5. 會中許多學校皆建議圖書館要由具圖書館背景之人員來評鑑，但目前國內是否有這麼多的委員？評鑑標準為何？都應該再審慎考慮與討論。

(3) 國家圖書館的角色定位

1. 在當前的評鑑制度下，圖書館並未有專業人員進行評鑑訪視，加上每年評鑑準則幾乎都在變動，而目前國內圖書館的最高指導機構為國家圖書館，希望國家圖書館能夠發揮輔導的功能，協助各個圖書館發展出特色。

2. 目前國家圖書館在政府組織架構中層級過低，隸屬於教育部社教司下面管轄，明年度政府組織再造後，依舊維持在三級單位，加上目前大專校院是由高教司還有技職司在主導，因此，大學圖書館的角色要提升，仍有一定的困難，但圖書館若要發揮功能，不被學校邊緣化，國家圖書館層級之提升仍有其必要性。
3. 國家圖書館未來輔導或協助大學圖書館之評鑑，這部份要再討論，但國家圖書館研究發展組可持續提供各圖書館必要之協助。

(4) 有關釋憲案對圖書館的影響
1. 法學專家建議圖書館有關罰則等比較屬於權利義務的法規，應送到校務會議進行討論為宜，但各校的做法不一，校務會議層級不一定適合每間學校，但建議所有的法規制定，都應該納入學生代表之意見，減少爭議。

2. 借書逾期所衍生之罰款等事項，建議不要與學生畢業前之離校手續綁在一起，因為就法源上，會產生不當之連結。

4、 追蹤上次會議決議事項、提案討論、臨時動議：

(1) 追蹤98學年度館長會議決議事項

1. 提案一：
案  由：社團法人中華語文著作權仲介協會﹝colcia﹞98年6月2日來函告知，若違反著作權法將涉及刑責；然欲推動98年10月7日教育部所徵詢之有關colcia所修定「語文著作逐次授權影印重製使用報酬費率」乙案，亦有其窒礙難行之處；大專校院該如何因應，提請討論。
提案人：國立大專校院協會

辦理情形：建議經濟部智財局釋示有關著作權合理使用範圍及適當重置費率之事宜案，經本校於100年1月24日以台首圖書字第1000000570號函函報教育部，經教育部於同年1月28日以台高四字第1000015301號函轉經濟部智財局研處，復經經濟部智財局於同年2月14日以智著字第0000009880號函函復本校並副知教育部，教育部再於同年3月1日以台高四字第1000024986號函函知所有大專校院。
決  議：結案。

2. 提案二：

案  由：建請高等教育評鑑中心修訂圖書儀器資源分類指標之計算方式。

提案人：淡江大學圖書館

辦理情形：本案已於99年11月12日函報教育部，教育部於同年11月24日函轉高等教育評鑑中心參處，目前本案高等教育評鑑中心尚未函復，持續追蹤後續情形。
決  議：100學年度持續追蹤。

3. 提案三：

案  由：為維持大專校院共用電子資源之永續發展，建請教育部繼續補助其營運及使用所需之經費。

提案人：全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組
辦理情形：本案已於99年11月12日台首圖書字第0990009474號函陳報教育部，並經教育部99年11月24日臺高(四)字第0990197669B號)函復「錄案研議」。
決  議：臺灣大學回應教育部已通過，本案結案。

4. 提案四：

案  由：推選下屆館長聯席會承辦單位 

提案人：全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組
辦理情形：一、致遠管理學院業於99年8月奉教育部核准改名台灣首府大學，本案由台灣首府大學進行承辦。
二、確定於100年5月12、13日於台灣首府大學附屬機構蓮潭國際會館辦理。
決  議：結案。

5. 臨時動議：

案  由：建請教育部全國大專校院圖書館館長席會常設小組評鑑大專校院系所，不宜以無購置特定電子資料庫列為重大缺點或評鑑等第之考量。
提案人： 東華大學圖書館
辦理情形：本案已於99年11月12日(台首圖書字第0990009474號)函陳報教育部，並經教育部99年11月24日臺高(四)字第0990197669B號函復「錄案研議」。
決  議：100學年度持續追蹤。

(2) 追蹤97學年度館長會議決議事項：
1. 提案六：

案  由：建請將碩博士論文之數位化典藏法制化，以利進行機構典藏之建置。

提案人：崑山科技大學圖書館。

辦理情形：國家圖書館回應法條已由教育部送行政院函送立法院，將持續關注後續結果。

決  議：100學年度持續追蹤。
2. 提案七：

案  由：建請教育部儘速召開「第四次全國圖書館會議」，積極推動台灣圖書館事業營運發展。

提案人：靜宜大學蓋夏圖書館。

辦理情形：第四次全國圖書館會議已於99年12月28、29日舉辦完成。
決  議：結案。
(3) 99學年度提案討論事項：

1. 提案一：

案  由：因資訊發展快速，紙本論文典藏已無法符合現代數位需求，固邀請全國各校圖書館加入數位論文共建分享行列，協助提供及回溯博碩士論文書目與全文檔等資訊，以便完成匯集我國數位學位論文資源，進而支援各校院進行學術傳播與機構典藏服務。

提案人：國家圖書館。

決  議：通過，請各圖書館配合協助推動，但必須先取的學生之同意。

附帶決議：

(1) 崑山科技大學建議學位授予法第20條規定：碩士、博士學位論文，大學應以文件、錄影帶、錄音帶、光碟或其他方式，連同電子檔在其畢業後應送交國家圖書館。在國家圖書館後面請加上「及各大專校院圖書館」。

(2) 請國家圖書館與承辦單位討論後，提送教育部進行修法建議。

2. 提案二：
案  由：推選下屆館長聯席會承辦單位 

提案人：全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組

決  議：由澎湖科技大學承辦下一屆。

3. 臨時動議一：

案  由：建請教育部持續支持「我國加入OCLC管理成員館聯盟計畫案」，提請討論。
提案人：臺灣大學圖書館。

決  議：通過。

4. 臨時動議二：

案  由：建請教育部評鑑大專院校時，每一個評鑑組別，應能有包含其下受評單位之專業背景評鑑委員，尤其是評鑑圖書館時，請聘任具圖書館實務與專業背景之委員，提請　討論。
提案人：南臺科技大學圖書館。

決  議：

(1)評鑑委員可由國家圖書館或圖書館學會協助推薦給高等教育評鑑中心。

(2)評鑑應成為圖書館的助力而非阻力。
(3)建議評鑑指標可加入館員數量之認定標準。

	九十九學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議
提案單

	提案單位
	臺灣大學圖書館

	提案人
	陳雪華
	職稱
	館長

	連絡電話
	02-33662281
	E-mail
	sherry@ntu.edu.tw

	案由
	建請教育部持續支持「我國加入OCLC管理成員館聯盟計畫案」，提請討論。

	說明
	（1） 教育部「我國加入OCLC管理成員館聯盟計畫案」自95年底開始執行，由教育部補助全國圖書館加入OCLC管理成員館年費50萬美元，並成立聯盟運作，協助全國圖書館使用OCLC書目資料庫進行西文資料編目，提升編目效益。計畫執行至今（100年）已第5年，參與聯盟的會員館目前共計126所，以大專校院圖書館為主。聯盟今年度50萬美元年費來源，以教育部補助30萬美元，各會員館共同分擔自籌款10萬美元，並分擔上傳5萬筆原編書目折抵10萬美元方式籌措。
（2） 依據教育部100年1月10日召開之相關單位電子圖書資源補助計畫第2次整合會議指示，明年度起本計畫需與國家圖書館書目中心全國書目上傳OCLC WorldCat計畫整合。為使「臺灣OCLC管理成員館聯盟」永續經營，擬與國家圖書館合作，就聯盟營運及書目上傳共同向教育部提計畫，請求教育部持續經費補助，其理由說明如附件。

	辦法
	擬於100年8月底前由臺大圖書館及國家圖書館針對聯盟營運與原編書目上傳共同研擬計畫書草案，於9月召開「臺灣OCLC管理成員館聯盟」推動館會議討論，並提10月17日將召開的年度會員大會確認後，11月向教育部提出申請計畫。建請教育部繼續撥款支持 「我國加入OCLC管理成員館聯盟計畫案」


	九十九學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議
提案單

	提案單位
	南臺科技大學圖書館

	提案人
	楊智晶
	職稱
	館長

	連絡電話
	
	E-mail
	

	案由
	建請教育部評鑑大專院校時，每一個評鑑組別，應能有包含其下受評單位之專業背景評鑑委員，尤其是評鑑圖書館時，請聘任具圖書館實務與專業背景之委員，提請　討論。 

	說明
	1、 例如科大評鑑時，「教務行政組」其下包含教務處、教學發展中心、通識中心、計網中心及圖書館。五個受評單位，卻僅四位評鑑委員，且常缺乏圖書館背景之委員，以致於常無法對圖書館業務工作，做出專業之評審。
2、 依「99學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議」，「館長論壇」決議做此提案。


	辦法
	建請教育部評鑑大專校院時，能聘請具圖書館實務與專業背景之委員，以評鑑圖書館，評鑑委員可由國家圖書館或圖書館學會協助推薦。


